KHUNG HOANG TRACH NHIEM CA NHAN TRONG XA HOI SO:
MOT TIEP CAN TU TRIET HQC HIEN SINH

TRAN THI THAO®™
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Tém tit: Bai viét phan tich hién tugng khing hoang trach nhiém cé nhan trong x4
hoi sb tir goc nhin triét hoc hién sinh. Trong cach tiép can nay, trach nhiém khong chi
dugc hiéu nhu mot chuan tic dao dirc hay phéap 1y, ma gin lién véi tu do va véi tu cach
cht thé cta hanh dong. Trén co sé phan tich cac quan ni€m hién sinh vé tu do, lva chon
va trach nhiém cuia chi thé hanh dong, bai viét xem xét cach ma méi trudng sé lam bién
d6i diéu kién trong d6 c4 nhan kinh nghiém hanh dong cta chinh minh.

Nghién ctru sir dung phuong phap phén tich khai niém két hop véi tong quan chon
loc cac nghién ctru lién nganh vé xa hoi s6. Két qua cho thdy su suy yéu cua trach
nhiém c4 nhan trong mdi truong s6 khong xuat phat tir viéc ca nhan mat di tu do, ma tir
nhitng bién d6i trong cach hanh dong duogc trai nghiém. Tinh 4n danh lam mo vai tro tac
gia ctia hanh vi; téc d6 va tinh phéan tan cua tuong tac truc tuyén lam suy yéu cam nhan
vé cam két; trong khi cac cdu tric twong tac duoc thiét ké sdn ciia nén tang c6 thé han
ché kha nang tu phan tu cua ca nhan ddi voi lya chon ctia minh.

Tir d6, bai viét cho rang khung hoang trach nhiém trong xa hoi sb phan anh sy cing
thang giita diéu kién hién sinh cta tw do va nhiing hinh thirc hanh dong duoc trung gian
bai cong nghé. Cach tiép can nay gdp phan bo sung goc nhin triét hoc cho nghién ciru
vé x4 hoi s6 duong dai.

Tir khéa: Chii thé hanh dong; Trdach nhiém cd nhan; Ty do hién sinh; Xa hoi $6.

THE CRISIS OF PERSONAL RESPONSIBILITY IN THE DIGITAL SOCIETY:
AN APPROACH FROM EXISTENTIAL PHILOSOPHY

Abstract: This article examines the crisis of personal responsibility in the digital
society from the perspective of existential philosophy. In this approach, responsibility is
not understood merely as a moral or legal norm but tie to freedom and subject of action.
On the basis of existential conceptions of freedom, choice, responsibility of the subject of
action, the article explores how digital environments transform the conditions in which
the individuals experience and enact their actions.

The study uses a conceptual analysis method combined with a selective review of
interdisciplinary research on digital society. The results show that the weakening of
personal responsibility in digital contexts does not primarily result from a loss of
individual freedom, but from change how actions are experienced. Anonymity tends to
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obscure the authorship of behavior, the speed and fragmentation of online interactions
weaken the sense of commitment associated with one's decisions, and platform-
structured forms of communication may limit the individual's capacity for reflective
engagement with their own choices.

The article therefore argues that the crisis of responsibility in digital society reflects
the tension between the existential conditions of human freedom and technologically
mediated forms of action. This approach contributes to the addition of a philosophical
perspective to the study of contemporary digital society.

Keywords: Digital society, Existential freedom; Personal responsibility; Subject
of action.

Ngay nhdn bai: 03/12/2025; Ngay gui phdan bién: 05/12/2025; Ngay sva chita:
16/01/2026, Ngay duyét dang bai: 09/02/2026.

1. Giéi thi¢u

Qué trinh chuyén d6i s6 khong chi 1am bién ddi phuong thirc t6 chirc doi sdng xa
hoi, ma con 1am thay ddi cac diéu kién trong d6 ca nhan hinh thanh va thuc hién hanh
dong. Khi giao tiép va tham gia xa hoi ngay cang dién ra thong qua cic nén tang cong
nghé, mbi lién hé giita hanh dong va chi thé khong con dugc xac 1ap theo hinh thirc tryc
tiép. Su bién ddi nay dit lai van dé trach nhiém c4 nhan khong chi & binh dién chuén tic,
ma & cap do diéu kién cho phép chii thé nhan minh 14 tac gia cua hanh dong.

Trong mdi trudng s6, hanh dong thudong dugc thuc hién thong qua nhiéu tang trung
gian k¥ thuat va chiu anh hudng cta cac dong luc tap thé. Hé qua ciia hanh dong c6 thé
lan truyén nhanh chong va vuot ra ngoai pham vi kiém soat ctia chu thé ban dau. Trong
nhitng diéu kién nhu vy, viéc quy chiéu trach nhiém trd nén phtic tap hon, dong thoi
lam nay sinh xu hudéng chuyén dich trach nhiém vé phia hoan canh, cong dong truc
tuyén hodc cac cau tric ki thuat cia nén tang. Do d6, van dé khong chi ndm & sy thay
d6i ctia hanh vi, ma con & cach ca nhan hiéu va ty quy chiéu hanh dong cta chinh minh.

Céc nghién ciru vé xa hoi s6 hién nay da phan tich kh toan dién nhimng tac dong cua
cong nghé dbi véi cau triic tuong tac xa hoi, dao duc truyén thong va quan tri dit liéu. Tuy
nhién, phan 16n céc tiép can nay tip trung vao binh dién chuan tic hodc thé ché, trong khi
chiéu kich hién sinh cta trach nhiém c4 nhan van chua duoc 1am rd mot cach hé théng.
Trach nhi€m, xét nhu hé qua cua tu do lya chon, can duoc khao sat lai trong bdi canh
hanh dong ngay cang dién ra dudi su trung gian héa lién tuc clia cong nghé.

Ttr khoang trong nghién ctru do, bai viét tiép can van dé tir 1ap truong triét hoc hién
sinh, trong d6 trach nhiém khong dugc hiéu nhu mot chuan tic bén ngoai ap dat 1én
hanh vi, ma nhu hé qua tat yéu cua ty do Iya chon va kha nang tu quy chiéu hanh dong.
Trén co s nay, bai viét dit ra cau hoi: Trong xa hodi s6, trach nhiém c4 nhan duoc xac
1ap va bi thach thirc nhu thé nao khi cac diéu kién hanh dong ngay cang bi trung gian
hoa bdi cong nghé?

Khiing hoang trach nhiém trong bdi canh nay khong chi biéu hién nhu sy suy giam
cac chuan myc dao dirc, ma trudc hét 1a sy gian doan trong kha ning ctia chii thé nhan
minh 1a tac gid cua hanh dong trong tinh lién tuc cua thoi gian. Do do, muc ti€u cua
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nghién ctru khong dimg lai & viéc mo ta sy bién doi cua hanh vi, ma nham phan tich mdi
lién hé gitra tu do, lya chon va trach nhiém trong diéu kién doi sdng s6, qua d6 1am 16
nhitng co ché dan dén su suy yéu trong kinh nghiém trach nhiém cia chu thé. Bai viét
khong chi van dung triét hoc hién sinh nhu mot hé quy chiéu dién giai, ma st dung no
nhu co s& dé tai xac 1ap ¥ nghia cua trach nhiém & cip do ton tai ctia chii thé trong diéu
kién x4 hoi sd.

2. Co so Iy thuyét

2.1. Tong quan vé vin dé

Trach nhiém c4 nhan 13 mot khai niém quan trong cua triét hoc dao duc va khoa
hoc xa hoi, boi nd gén truc tiép v6i kha nang con nguoi lya chon va tu chiu trach nhiém
dbi véi hanh dong ctia minh. O céc hinh thire x3 hoi trude thoi ky s6 hoa, trach nhiém
thudng dugc xac 1ap théng qua hé théng chuan muc, vai trod va thiét ché xi hoi tuong
d6i 6n dinh. Nho d6, hanh vi thuong c¢6 thé duoc quy vé mot cha thé cu thé, dong thoi
hé qua cia hanh vi ciing c6 thé duoc nhan dién trong mdt trat tu xa hoi ¢c6 mic d du
b4o nhat dinh.

Su phat trién ctia x4 hoi s6 khong 1am mat di cc nén tang nay, nhung da lam thay
d6i cach thirc hanh dong duogc thuc hién va dugc quy tréch nhiém. Trong moi tru(‘mg 50,
hanh dong cua ca nhan thuong dién ra thong qua cac nén tang cong nghe hé thong dir
lidu va cac co ché thuat toan. Nhimg yéu té trung gian nay khién méi lién hé giita chu
thé hanh dong va hé qua ctia hanh dong trd nén phiic tap hon. Vi vay, trong cac nghién
ctru duong dai, vin dé trach nhiém ca nhan duogc tiép can tir nhidu gbc d6 khac nhau. Co
thé khai quat ba hudng tiép can chinh: hudng chuan tic - thé ché; huéng xa hoi hoc va
truyén thong; va hudng tiép can hién sinh.

Thir nhdt, trong hieéng chuan tic va thé ché, trach nhiém dugc xem xét chu yéu
trong khuon kho dao dirc mg dung, phap 1y va quan tri cong nghe Cac nghién cuou cua
Floridi va Taddeo dé xuat nhung khung dao duc cho doi song s, tap trung vao céac Van
dé nhu quyen riéng tu, su dong thuén, tén hai truc tuyen va trach nhiém cua cac nén
tang cong nghé (Floridi & Taddeo, 2025). O binh dién t6 chire, Elliott va cong su phan
tich trach nhiém trong cac hé thong ra quyét dinh phtrc hop, ddc biét 1a nhimng rui ro xa
hoi phat sinh khi quyén lyc duoc giao cho cic co ché thiéu minh bach va kho giai trinh
(Elliott et al., 2021). Hassan xem xét van dé trach nhiém tir goc d6 bién dbi cua thoi tinh
xd hoi trong moi truong sd. Ong cho ring qua trinh tinh toan héa va ting toc cta truyén
thong sb dang 1am thay doi nhip diéu cta doi séng xa hoi, tir d6 anh huong dén cach cac
ca nhan va thiét ché thuc hién va phéan bd tréch nhiém trong cac quyét dinh cong cong
(Hassan, 2018). Nhung nghién clru nay cung cap co sO quan trong cho Vlec Xay dung
cac quy dinh Va chuin muc trong xa hoi sb, tuy nhlen trach nhiém chu yéu van duoc
xem nhu mot van dé quan tri hon 1a mét dac diém gan v61 lua chon cua ca nhan.

Thit hai, trong hiedng xa héi hoc va truyén thong, trach nhiém duoc phan tich trong
mdi lién hé véi cac didu kién xé héi cua doi séng duong dai. Giddens cho rang trong xa
héi hién dai muon khi cac cdu trac truyén thong suy yéu, c nhan phai tu xay dung Va
quan 1y doi sdng ctia minh nhiéu hon trudc, tir d6 trach nhiém c4 nhan cung tré nén ndi
bat hon (Giddens, 1991). Perriam va Carter tiép tuc phat trién hudng tiép can nay khi
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chi ra rang cong nghé s6 co thé lam thay ddi cach trach nhiém dugc phan b trong céc
quan hé xa hoi va trong doi séng thuong nhat (Perriam & Carter, 2021). O binh dién
chinh tri - xa hoi, Ceccarini phéan tich trach nhiém trong mdi lién hé véi cong dan tinh )
va cac hinh thirc tham gia chinh tri thong qua truyén thong mang (Ceccarini, 2021). Tir
goc nhin 1y thuyét vi mo, Nassehi cho rang xa hoi s6 van hanh thong qua cac hé thng
xu 1y dit liéu va nhan dang mau hinh, khién cho viéc x4c dinh ai chiu trach nhiém cho
modt hanh dong tré nén khé khan hon (Nassehi, 2024). Cac nghién ctru thuc nghiém
ciing cho thdy nhitng yéu t6 nhu an danh, quay rdi hay bao lyc ngon tir trong méi truong
tryc tuyén c6 thé 1am suy giam y thirc chiu trach nhiém ctia c4 nhan trong giao tiép truc
tuyén (Graham et al., 2024). Tuy vay, phan 16n cac nghién ctru nay tap trung mé ta diéu
kién x3 hoi cta hanh vi ma chua di siu vao co sé triét hoc cta trach nhiém c4 nhan.

Thir ba, huréng tiép cdn hién sinh dit trach nhiém ca nhan trong moi quan hé tryc tiép
voi tu do lya chon cua con nguoi. Trong triét hoc cua Jean-Paul Sartre, con nguoi khong
duge xac dinh sin boi mot ban chit ¢ dinh ma phai ty dinh hinh minh thdng qua nhiing
lya chon trong doi séng. Vi vay, mdi lya chon déu gén v6i trach nhiém d6i v6i hé quéd cua
hanh dong (Sartre, 2021). Tir 1ap trudng nay, trach nhiém khéng chi dugc hiéu nhu nghia
vu do cac chuén muc x3 hoi ap dat, ma trudc hét 1a hé qua cua kha nang lya chon va hanh
dong cua con nguoi (Pardosi, 2025). Cach tiép can nay mé ra kha nang phén tich trach
nhiém c4 nhan tir goc nhin triét hoc vé chu thé tu do. O khia canh phéan tich phé binh veé
truyén théng hién sinh va hién tugng hoc, Olafson cho réng trach nhiém trong nhiéu cach
dién giai thuong dugc nhén manh & khia canh trung thuc ndi tdm, trong khi mbi quan hé
giita ca nhan va nguoi khac chua duge phan tich day du (Olafson, 2006). Cac nghién ciru
gan day tiép tuc mo rong cach tiép can nay khi xem trach nhiém hién sinh nhu mot ning
luc dugc hinh thanh thong qua trai nghiém va sy ty phan tur cta c4 nhan trong doi séng
(Veide, 2021). Tir goc nhin nay, trach nhiém khong chi 1 mot nguyén tic triét hoc ma
con 1a mot thue hanh gan vé6i cach con ngudi hiéu va dinh hudng hanh dong ciia minh.
Bén canh d6, May dé xuét khai niém trach nhiém chia s¢ nhim md rong pham vi trach
nhiém c4 nhén sang cac quan hé cong dong (May, 1996).

Ba hudng tiép can trén cung cap nhitng nén tang bd sung cho viéc nghién ctru trach
nhiém ca nhan trong boi canh x3 hoi sd. Tuy nhién, su lién két gitia binh dién luya chon
ctia chu thé ty do va cac diéu kién trung gian héa ctia méi truong s6 van chua duoc tich
hop thanh mot phan tich thong nhat. Chinh tai diém giao thoa nay, van dé trach nhiém
can duoc tai dat tir 18p truong hién sinh, nham khao sat cach thirc con nguoi hiéu va
dam nhan lya chon ciia minh trong diéu kién hanh dong bi gian tiép hoéa va phan tan boi
cong nghé. Phan tiép theo s& xac 1ap rd khung khai niém ma bai viét str dung dé trién
khai hudng phan tich nay.

2.2. Khung ly thuyét

Bai viét sir dung chi nghia hién sinh lam khung phan tich dé tiép can trach nhiém ca
nhén tir géc do ton tai con ngudi. Theo quan diém nay, trach nhiém khéng chi 14 chuén
muc dao dirc ap dat sau hanh vi hay hau qua phap 1y cta lwa chon, ma 1a yéu té gan lién
v6i hanh dong tu do. Khi lya chon, con ngudi khong chi quyét dinh cach hanh dong ma
con khflng dinh minh la ngudi chiu trach nhiém chinh cho lua chon d6. Quan diém cua
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Jean-Paul Sartre cho riang con ngudi ty dinh nghia minh théng qua hanh dong 1a co s&
triét hoc quan trong cho cach tiép can nay (Sartre, 2021).

Ttr 1ap truong hién sinh, khung 1y thuyét ciia bai viét duoc trién khai thong qua ba
khai niém chinh: tu do, tinh lich thoi (tinh thoi gian) va phan tu (tu phéan anh). Ba khai
niém nay gitp phan t1ch trach nhiém khong chi nhu mot quy tic can tudn thu, ma nhu
mot phan trai nghiém song c6 thé bi ciing c¢b hodc suy yéu tiy theo dleu kién xa hdi.

Thir nhat, tw do la diéu kién lam cho trach nhiém tré nén tat yeu Trong chu nghla
hi¢n sinh, tu do khong pha1 la kha nang lya chon tiy ¥, ma 1a dic tinh nén tang ctia ton tai
con nguoi, theo d6, mai lua chon déu dong thoi xac lap cha thé 1a tac gia cua hanh dong.
Trach nhiém vi thé khong phai hé qua bd sung, ma 1 hé qua tat yéu cta tu do. Trong moi
trudng sd, cac hinh thirc an danh va sy phan tan ciia hanh vi c¢6 thé lam suy yéu kinh
nghiém vé vai tro tac gia, tir d6 lam gian doan mbi lién hé gitta tu do va trach nhiém.

Thit hai, trach nhiém gdn véi tinh lich thoi cua ton tai. Hanh dong cua con ngudi
khong chi dién ra trong hién tai ma ludn gin v6i du phong tuong lai va vai cach chii thé
hiéu vé chinh minh trong tinh lién tuc cua thoi gian. Khi Iya chon dugc thiét 1ap trong
mot cam két kéo dai, trach nhiém vi vay dugc cung ¢d nhu sy rang budc cua chu thé doi
v6i chinh minh. Trong méi trudng sd, cac hinh thirc tuong tic mang tinh tirc thoi lam
suy yéu chiéu kich nay, khi hanh vi bi tach khoi du phong dai han va khoi y nghia tu
dinh hinh.

Thit ba, trach nhiém doi héi ndng liec phan i, tic kha ning cua chu thé trong viéc
tu quy chiéu va danh gia hanh dong ctia minh theo cac gia tri da chon. Khi thiéu phan
tu, hanh dong d& bi cuén theo khuén mau sin c6 va mat kha ning ty phé phan (Veide,
2021). Trong mdi trudng s6, cac co ché dinh hudng ndi dung, xu huéng déng thuan lam
suy giam kha ning duy tri khoang cach phé phan, tir d6 han ché ning lyc phan tu nhu
mot diéu kién cua trach nhiém.

T ba khai niém trén, khing hoang trach nhiém ca nhan trong xa hdi s6 c6 thé duoc
hiéu nhu su 1éch pha gitra cAu trc hién sinh cua trach nhiém, gén voi tu do, tinh lién tuc
thoi gian va ning luc phan tu vé6i cac diéu kién hanh dong thyc té trong moi truong sd.
Van dé vi thé khong chi nam & sy bién d6i cua cong nghé, ma & cach con nguoi trai
nghiém va dam nhan tu do cia minh trong nhitng diéu kién do.

Can phén biét giira trach nhiém ca nhan trong xd hoi s va khung hoang trach
nhiém hién sinh. Khai niém tht nhit thuong dugc tiép can & binh dién chuan tic hodc
x4 hoi hoc, lién quan dén viéc ca nhan c6 thuc hién nghia vu hay khong trong cac tuong
tac truc tuyén. Nguoc lai, khing hoang trach nhiém hién sinh chi mét cép d0 sau hon,
trong d6 chinh kha ning cta chi thé trong viéc nhan minh 1a tac gia ciia hanh dong bi
suy yéu. Néu khai niém thtr nhét lién quan dén ndi dung cua trach nhiém, thi khai niém
thir hai lién quan dén diéu kién kha thé dé trach nhiém co thé duoc kinh nghiém nhu
mdt chiéu kich cua ton tai.

Trong bai viét nay, triét hoc hién sinh duoc sir dung nhu khung phén tich trung tim
nham xéc 1ap ¥ nghia cta trach nhiém & cdp do ton tai ctia chii thé. Cac 1y thuyét xa hoi
duong dai vé xa hoi sb khong dugc st dung nhu nhiing hé quy chiéu canh tranh, ma
nhu nhimg ngudén mo ta bdi canh, qua d6 lam rd cac didu kién trong d6 kinh nghiém
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hién sinh cta trach nhiém bi bién ddi. Su két hop nay khoéng nham tich hop cac hé théng
ly thuyét khéc nhau, ma nhiam dat phan tich hién sinh vao trong diéu kién lich sir - x3
hoi cu thé cua doi séng $6.

2.3. Phuwong phap nghién ciuu

Bai viét dugc thyc hién theo hudng nghién ciru 1y thuyét, két hop phan tich khai
niém trong triét hoc hién sinh véi tong hop va ddi chiéu cac nghién ciru lién nganh vé xa
hoi s6. Muc tiéu cua cach tiép can nay 1 1am rd ndi ham khéi niém trach nhiém tir 1ap
truong hién sinh, déng thoi dat khai ni€ém nay vao bdi canh bién d6i cta diéu kién hanh
dong trong doi séng duong dai.

V& mit phuong phap luan, phan tich duoc trién khai thong qua ba thao tac chinh.
Thtr nhat, xac 1ap ndi ham khai niém trach nhiém trong mdi lién hé voi tu do va lua
chon. Thir hai, tai kién giai méi quan hé nay nham lam rd trach nhiém nhu mét chiéu
kich cua ton tai, thay vi nhu mot chun tic bén ngoai. Thir ba, ddi chiéu cac khai niém
da xac 1ap véi diéu kién hanh dong trong méi truong sd dé nhan dién nhiing bién do6i
trong cach trach nhiém duoc kinh nghiém.

Nghién ciru khéng nham kiém chung gia thuyét thuc nghiém, ma hudng téi viée
lam rd y nghia khai niém va diéu kién kha thé cua trach nhiém trong bdi canh x4 hoi sb.

3. Két qua va thao luan

Phén phén tich dudi day trién khai ba tryc khai niém di dugc x4c 1ap trong khung
ly thuyét, bao gém tu do, tinh lich thoi va nang lyc phan tu, nhim 1am rd cach ma cac
diéu kién cua xa hoi sb tac dong dén kinh nghiém trach nhi¢m cua chu thé. Theo do,
phan tich tp trung vao su bién ddi trong kha ning quy chiéu hanh dong vé chii thé, su
gian doan ciia chiéu kich thoi gian trong trach nhiém va nhitng han ché d6i véi nang luc
phan tu trong mdi trudng tuwong tac so.

3.1. Xi hi s6 va boi canh hinh thanh vin dé trdch nhiém

Tir cac nghién clru ciia cac hoc gia vé xa hoi s6 co thé hiéu day duoc xem 13 giai
doan ma cong nghé s tré thanh moi trudng trung gian thiét yéu ciia cac quan hé xa hoi.
Plummer nhéan dinh réng tr dau thé ky XXI, doi séng xa hoi da budc vao trang thai
“truyén thong hoa sau”, khi cac thiét ché va hoat dong thudng nhat ngay cang duogc to
chirc va van hanh thong qua hé thong truyén thong sé (Plummer, 2022: 72). Cong nghé
sO vi thé khong chi ting téc do hay pham vi giao tiép, ma con tham gia truc tiép vao
cach thtrc hanh dong du(yc hinh thanh va thyc hién.

Mot dic trung ndi bat cia giai doan nay 1a sy hoa quyén ngay cang chat che gura
doi song con ngudi va hé thong ky thuat. Plummer mé ta hién tugng iy nhu sy “hoa 1an
gilta doi song tu nhién va doi séng may” (Plummer, 2022: 72). Trong bbi canh do,
nhiéu hanh dong xa hoi dién ra qua nén tang sd, giao dién ngudi ding va ha tang dit
lidu. Mdi quan hé giita chu thé, hanh vi va hé qua vi vay khong con truc tiép nhu trong
tuong tic mat déi mat. Hanh dong ca nhan thuong nam trong chudi xir 1y dit lidu va
khuéch dai thong tin ma chinh chu thé kho quan sat toan bo.

V& mit khai niém, Katzenbach va Bichle nhin manh réng x4 hoi s6 khong thé duoc
nam bt bang mot dinh nghia duy nhét; mdi khai niém chi 1a mot “thau kinh phan tich”
lam ndi bat nhitng khia canh khac nhau cta hién tugng (Katzenbach & Bichle, 2019).
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Trong pham vi bai viét nay, xa hoi s6 dugc tiép can qua ba tién trinh co tic dong truc tiép
dén hanh dong c4 nhan: dir liéu hoa, nén tang hoéa va giam sat - nhiing tién trinh dinh
hinh cach hanh dong dugc ghi nhéan, luu trir va xir 1y trong méi trudng so.

Phén tich ctia Zuboff vé chu nghia tu ban giam sat chimg minh rang dit liéu hanh vi
da tro thanh ngudn tai nguyén ¢t 18i trong nén kinh té sb, dugc khai thac co hé thong
dé du bao va dinh hudng hanh vi tuong lai (Zuboff, 2019: 8). Trén co s& do, Elliott va
cOng su phan biét hai téng hoat dong cta nén tang s6: “bdi canh biéu hién” va “bdi canh
ngﬁm” (Elliott et al., 2021). o] téng biéu hién, c4 nhan trai nghiém tuong tac va lya chon
qua giao dién. O ting ngam, dit liéu hanh vi dugc thu thap va xir Iy boi cac thuat toan
theo quy trinh it minh bach hon.

Su phan tach nay lam ndi bat mot dic diém then chdt cua hanh dong trong xa hoi s6:
hanh dong dugc thyc hién & ting trai nghiém ca nhan, nhung nhiéu diéu kién dinh hinh va
mo rong hé qua lai ndm & ting k¥ thuat. Khoang cach giita hai tang khién mdi lién hé
giita Iya chon ca nhan va hé qua tré nén kho nhan dién, déng thoi tao didu kién dé trach
nhiém bi dich chuyén sang hoan canh ky thuat hodc co ché véan hanh cta nén tang.

O binh dién dao dtic va quan tri, Floridi va Taddeo nhin manh nhu cau xay dung
cac co ché didu tiét va chudn muc mdi dé dam bao tinh 6n dinh cta hé sinh thai s6
(Floridi & Taddeo, 2025). Tuy nhién, van dé trach nhiém khong chi gidi han ¢ viéc tuan
thu quy dinh bén ngoai ma tr¢ thanh mot cau hoi nhan thirc luan vé viéc ¢4 nhan y thirc
dugc ring du m01 hanh dong d1en ra qua cac hé thong trung gian k¥ thuat nhung ban
than con ngudi van chinh 1a nguon goc truc tlep ctia moi quyét dinh.

Tir cac phan tich trén, c6 thé thay xa hoi s6 khong chi mé rong pham vi hanh dong
x4 hoi ma con bién dbi can ban diéu kién thiét 1ap mbi lién hé giira chi thé, hanh vi va
hé qua. Chinh sy bién d6i nay tao nén bdi canh khién van dé trach nhiém c4 nhan tré
nén phirc tap hon, doi hoi phai duge xem xét lai tir goc nhin triét hoc hién sinh. Tir goc
do6 hién sinh, nhitng bién d6i nay khong chi 1am thay doi bdi canh hanh dong, ma tryc
tiép tac dong dén mébi lién hé ndi tai gitta ty do, lyra chon va trach nhiém cua chi thé.

3.2. Tir hi¢n di¢n hi¢n sinh dén hi¢n di¢n ky thudt so: Bién doi diéu kién bin thé
ludn cia trach nhi¢m

Su chuyén dich tir hién dién hién sinh sang hién dién k¥ thuat s6 khong chi biéu thi
mot bién d6i trong phuong thirc giao tiép hay hinh thirc twong tac trung gian, ma trudc
hét ham y mot thay dbi ¢ cip do diéu kién ton tai ciia con ngudi véi tu cach chi thé
hanh dong. Tu 1ap truong hién sinh, su chuyén dich nay can dugc hiéu nhu sy bién ddi
trong diéu kién cho phép chu thé kinh nghiém mbi lién hé ndi tai gitta ty do, lya chon va
trach nhiém. Trén co s& do, nd déng thoi tac dong dén ba chiéu kich cAu thanh trach
nhi¢m hi¢n sinh: kha nang quy chiéu hanh dong vé chu thé tu do, tinh lién tuc thoi gian
cua lya chon va nang lyc phan tu cia ca nhan. H¢ qua la nén tang ban thé luan cua trach
nhi¢m hién sinh bi suy yéu, khi hién hitu khong con dugc kinh nghiém nhu mét du
phong théng nhét cua chu thé tu do ma chuyén thanh mdt dang hién dién bi phan manh,
dir liéu hoa va duoc trung gian héa boi cac hé thong ky thuat.

Trong triét hoc hién sinh, hién dién con nguoi la kiéu ton tai “thudc vé t6i”, mot
hién dién khong thé thay thé, khong thé chuyén giao. Hién hitu khong phai trang thai
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trung tinh ma 1a cach “G—trong—thé—giéi” budc ca nhan phai ty tra 161 cho chinh sy ton tai
cua minh. Heidegger nhan manh Dasein' 1a hitu thé luon 13 “chinh t6i”, va su hién hiru
nay ludn thudc vé t6i (Heidegger, 1962: 78). Tinh “thudc vé minh” nay mang yéu sach
ban thé luan vé trach nhiém: khong ai co thé ganh thay su ton tai hay chiu trach nhiém
thay cho lua chon cua t6i.

Tuy nhién, trong xd hoi sb, hién dién con nguoi bi tai cdu tric theo logic moi
truong thong tin. Floridi mé ta con ngudi tré thanh “ca thé thong tin” (inforgs), tirc
nhitng hitu thé nhing vao infosphere va hién than qua dit liéu: “Chuing ta dang dan chip
nhan réng minh khong phai thuc thé Newton doc 1ap, ma la sinh vat hién than béng
thong tin, két nbi va nhiing vao méi truong thong tin” (Floridi, 2013: 14). Trong trang
thai nay, hién hitu khong con la dy phéng nhan vi ma tr¢ thanh hién dién chirc nang
trong mang luéi, lam mo tinh “thudc vé minh” va pha lodng trach nhiém.

X4 hoi sb tai dinh hinh khong gian-thoi gian ciia hién hiru. Trong xa hoi tién sd,
hién dién hién sinh dua chu yéu vao tuong tac mat ddi mat, noi “o day va bay gio” dam
bao din than than thé va tinh khong thé thay thé ctia kinh nghiém séng. Nguoc lai, cong
nghé sb tao hién dién “& d6 va bay gio”, cho phép tham du tr xa nhung tach roi khoi vi
tri cu thé va bdi canh hién sinh truc tiép (Zhao, 2006). Su dich chuyén nay dan dén cai
t6i bi chia cit: luén két ndi nhung roi vao “dimg im cudng loan”, khi toc do thong tin
tang vot 1am thu hep kinh nghiém than thé va chiéu sau hién sinh. Turkle mé ta day la
“hinh thai c4i t6i m&i, bi chia tach giita man hinh va thyc tai vat 1y, nbi két su ton tai
qua cong nghé” (Turkle, 2011: 16). Trong diéu kién d6, cau truc trach nhiém gin voi ty
do, nhur triét hoc hién sinh thiét 1ap roi vao cing thang. Sartre khang dinh con ngudi chi
la nhitng gi ho tu tao ra va khong c6 bao dam si€u hinh nao dé trén tranh trach nhiém
(Sartre, 2021). Moi quy chiéu hanh vi cho hoan canh hay co ché déu 1a nguy tin, tirc 1a
hanh dong tu phil nhan tu cach chu thé. Hién dién ky thuat sb khong triét tiéu tu do
nhung tao hinh thirc nguy tin méi: dé 4n minh sau giao dién, thuat toan va cau trac vo
danh. Thé gidi tryc tuyén du thuyét phuc vé tinh hién thuc, thyc chat 14 hinh anh méo
mo cua thyc tai (Weiss, 2020: 226). Thuat toan khong trung 1ap ma phan anh dinh kién
cua nguoi thiét ké (Buolamwini, 2023: 43). Viéc vién dan “hé théng” hay “thuat toan”
nhu tic nhan vo danh cang 1am suy yéu kha niang ty ¢dam nhan trach nhiém.

Tinh canh cta con ngudi 1a ddi lap giira hién dién hién sinh (dy phong day rai ro
ctia chu thé tu do trén thuc tai duy nhét) va hién dién ky thuat ) (t6n tai bi nhan d6i
thanh dir liéu) ngay cang tré nén phd bién. Nassehi goi day 1a “nhan doi thé gidi”, trong
dé dir liéu tai cdu trac thue tai theo cach khé doc, phi truc giac va kho kiém soat
(Nassehi, 2024: 53, 97). Khi hién hitu bi chuyén thanh biéu dién dir liéu, con ngudi
d6i mat nguy co mét quyén 1am chu trai nghiém va tr¢ thanh ddi tugng ctia co ché du
doan, diu chinh hanh vi. Nghich 1y “c6 don cing nhau” ma Turkle mé ta minh hoa rd:

! Dasein la thuat ngit tiéng Dirc do Heidegger sir dung trong Sein und Zeit - Hizu thé va Thoi gian (1927)
d& chi con nguoi xét nhu mot hitu thé ludn y thirc va ban tm vé chinh su tdn tai ciia minh. Thuat ngilr nay
thuong dugce giit nguyén trong cac ban dich vi khong co tir twong duwong nao trong cac ngdn ngit khac co
thé truyén dat day du ¥ nghia triét hoc dic tha ma Heidegger gan cho no.
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xdy dung luong theo ddi trén mang xa hodi nhung van cam thay hoan toan c6 don trong
cong dong ao (Turkle, 2011: 11).

Tém lai, bién d6i trung tAm ciia xa hoi sb khong nam & hanh vi riéng 1é ma & diéu
kién ban thé luan cho phép con nguoi tu hiéu minh nhu cha thé tu do va chiju trach
nhiém. Khi hién hitu bi phan manh va trung gian hoa, mobi lién hé noi tai gitra ty do va
trach nhiém trd nén mong manh trude cac co ché vo danh. Do d6, khiing hoang trach
nhiém c4 nhan can dugc tiép can nhu mot van dé hién sinh: sy bién ddi trong cach con
ngudi ty quy chiéu va ganh véac y nghia hanh dong cta chinh minh.

3.3. Khiing hodng trach nhiém hi¢n sinh trong xa hgi so

Trong 18p truong hién sinh, tu do, lya chon va trach nhi€ém khong ton tai nhu nhiing
yéu td tach biét, ma cdu thanh mot quan h¢ noéi tai. Lua chon 1a phuong thuc qua do tu
do duoc hién thuc héa, con trach nhiém 1a cach chu thé tu quy chiéu va dam nhén chinh
lya chon cua minh. Theo nghia do, trach nhiém khong phai 1a hé qua phat sinh sau hanh
vi, ma thudc vé chinh cdu trac ciia hanh dong tu do, gén lién voi viée cha thé nhan minh
12 ngudn goc cta hanh dong.

Sy phan biét nay cho phép lam rd khac biét giita hai cap do khai niém. Trong khi
trach nhiém ca nhén trong xa hoi s6 thuong dugc tiép can & binh dién chuén tic va hanh
vi, lién quan dén viéc c4 nhan c6 tuan thi nghia vy hay khong trong cac twong tac truc
tuyén, thi khing hoang trach nhiém hién sinh dwgc hiéu & cip do sau hon, lién quan dén
chinh kha ning cta chi thé trong viéc nhan minh 1 tac gia ciia hanh dong. Van dé vi
thé khong chi nam & viéc hanh vi ¢6 pht hop véi chudn muc hay khong, ma ¢ diéu kién
cho phép chii thé kinh nghiém hanh dong ctia minh nhu hanh dong ciia chinh minh.

Trén co so do, trong pham vi bai viét nay, khing hoang trach nhiém hién sinh dugc
hiéu nhu sy 1éch pha giita cAu trac hién sinh cua trach nhiém, duoc xéac 1ap qua mbi lién
hé gitia tu do, tinh lién tuc thoi gian va nang luc phan tu, véi cac diéu kién hanh dong
trong xi hoi s6. Khung hoang khong chi biéu hién & sy suy giam cua cac chuin muc,
ma trude hét & sy suy yéu trong kha ning ciia chil thé nhan minh 1a ngudn gbc ctia hanh
dong va duy tri mbi lién hé v6i hanh dong trong tinh lién tuc cta thoi gian.

Viéc phan tich nhimng bién ddi trong diéu kién ton tai ciia chu thé trong xa hoi s6 da
boc 16 mdi lién hé nodi tai gilia tu do, lya chon va trach nhi€ém khong con duoc kinh
nghi€ém nhu mdt chinh thé théng nhat. Su léch pha nay khong xuét hién dudi mot hinh
thirc don nhat, ma trién khai thanh cac phuong dién tuong g véi ba truc khai niém da
dugc xac 1ap. Cu thé, su suy giam kha ning quy chiéu hanh dong vé chu thé ty do thé
hién qua viéc tinh nhén vi cua hanh dong bi lam mo va trach nhiém bi phan tan trong
cac diéu kién ky thuét; su han ché cua nang luc phan tu bdc 16 qua xu hudng déng dang
v6 danh trong quan h¢ lién chu thé; trong khi sy dut doan cia chiéu kich lich thoi thé
hién & sy suy giam kha nang du phong tuong lai va duy tri cam két. Trén co so do,
nhitng bién d6i nay s& dwoc phan tich qua cac chiéu kich cu thé.

Thir nhat, tir géc do tw do nhw kha nang quy chiéu hanh dong vé chii thé, sw suy
gidm tinh nhén vi ciia chii thé lam gian doan néing luc tw quy chiéu vén la nén tang cia
trach nhiém hién sinh.
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Trach nhiém chi c6 thé hinh thanh khi c4 nhan kinh nghiém ban than nhu mot hitu thé
khong thé thay thé trong qué trinh lya chon va hanh dong. Kierkegaard timg mo ta didu
nay qua hinh anh “ca nhan don d6c”, mdi ngudi budc phai ddi dién voi nhitng lya chon
quyét dinh ma khong thé hoan toan dira vao su bao dam tir cong dong hay cac chuan muyc
phé quét (Kierkegaard, 1983: 54 - 56). Trudc tinh thé d6, trach nhiém gin lién véi ndi lo
4u cua tu do, vi mdi lya chon déu dit c4 nhan trude cAu hoi vé chinh minh.

Mot bién d6i khac lién quan dén cach hién dién cua ca nhan trong khong gian s6.
Thay vi xudt hién chi yéu nhu mét chu thé hanh dong, ca nhan ngay cang duoc dinh
nghia thong qua cac chi ddu phan hoi nhu lugt thich, chia sé¢ hay binh luan. Theo
Beauvoir, thai d¢ dao dac chi hinh thanh khi con nguoi chép nhan dam nhan sy hién
hitu ciia minh nhu mot du an ty do, “tr bo khat vong chiém hitu thé dé dam nhan su
hién hitu cia minh” (Beauvoir, 2010: 194). Tuy nhién, trong méi truong két ni, gié tri
cua hanh vi dé bi quy gian thanh cac chi so danh gia cong khai. Turkle nhan xét rang
doi song truc tuyén co xu hudng khuyén khich con ngudi ddi xir v6i nhau theo cach
tuong tu nhu véi cac dbi twong trong hé thong k¥ thuat (Turkle, 2011: 168). Khi ca
nhan tu che”ip nhan vi thé caa mot dbi tugng duoc quan sat va danh gia, trach nhiém
khong con xuat phat tir su ty quyét cta chil thé ma dan bi thay thé boi nhu cau duy tri
hinh anh trudc cong dong mang.

Thit hai, & binh dién ndng lwc phan tu, dong thoi tir géc do tw do nhw kha ndng quy
chiéu hanh dong, sw do”‘ng dang vo danh cua binh dién lién chu thé lam lu mo tinh cd
biét cua tdc gia hanh dong.

Khiing hoang trach nhiém khong chi phat sinh tir doi séng ndi tim ma con tir su
bién doi trong cac quan hé hién hitu-ciing-nhau. Heidegger mé ta hinh thai hién hitu vo
danh nay qua khai niém “Cai Ho” (das Man), tirc kiéu ton tai trong d6 nhimng chuan
muc chung ciia doi song thudng nhat dinh hinh cach con ngudi suy nghi va hanh dong.
“Cai Ho” khong phai 1a mot chu thé cu thé ma 1a cai ma “moi nguoi déu 13” (Heidegger,
1962: 164). Duéi anh hudng cua kiéu hién hitu nay, cac phan doan va lya chon thuong
mang hinh thirc ciia sy ddng thuan chung hon 1a quyét dinh ctia mot cha thé xac dinh.
Kha ning dé Dasein quy chiéu hanh vi vé chinh minh vi thé bi suy yéu, khi chi thé ¢
xu hudong “hoa tan thuc thé cua minh vao kiéu hién hitu coa nhitng ké khac”
(Heidegger, 1962: 164). Sartre mo ta kinh nghiém twong tu qua cam giac bi hoan ddi
dudi anh nhin v6 danh ctia Nguoi Khac, khi ca nhan nhan ra minh “c6 thé hoan ddi cho
bat ky nguoi 1an can nao” (Sartre, 2021: 558). Khi kha ning bi hoan dbi tro thanh kinh
nghiém pho bién trong doi sdng xa hoi, hanh vi c4 nhan khong con dwoc cam nhan nhu
lua chon ctia mot hitu thé don nhat ma d& bi phan tan vao tap thé vo danh.

Trong xa hoi s6, logic ctia “Cai Ho” dugc cung ¢b boi cac ha tang ki thudt va mang
ludi dir liéu. O cap d6 phén tich quyén lyc va dir liéu trong xa hoi sd, Zuboff goi cau
trac quyén luc méi nay 1a “Big Other” - mot hé théng tinh toan toan dién van hanh
thong qua cac thuat toan va dong dir licu quy mo 16n (Zuboft, 2019: 541). Khéc vdi cac
hinh thirc quyén lyc truyén thng, co ché nay khong ap dat hanh vi bang cudng birc truc
tiép ma dinh hinh méi truong lya chon ctia ¢4 nhan, khién trung tam kiém soat dan dich
chuyén khoi ¥ chi ty do ciia chu thé sang cac chuan muc van hanh vo danh cuia hé thong.
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Trong bdi canh d6, trach nhiém c4 nhan ngay cang kho duoc quy chiéu vé mot tac gia
cu thé. Nietzsche timg tién liéu xu huéng nay qua hinh anh “con nguoi cudi cung”, khi
khéc biét nhan vi bj xem nhu léch chuan va doi séng dao dtrc dan thay thé trach nhiém
c4 nhan bang sy tuan thi (Nietzsche, 2006: 10).

Thit ba, tir géc do tw do nhu kha nang quy chiéu hanh déng vé chii thé va trong moi
lién hé véi nang e phan tw, sw phdn tan trach nhiém trong cdc cdu tric ky thudt cia
xd hoi s6 lam mo ranh gidi giika tac gid va hanh vi.

Theo triét hoc hién sinh, con nguoi khong thé né tranh trach nhiém ddi véi thé gidi
ma minh tham du. Sartre khéng dinh mdi hanh dong déu 12 mot lua chon ma ca nhan
phai “ganh toan bd trach nhiém” (Sartre, 2021: 721). Trach nhiém vi thé gén lién véi
kha nang quy chiéu hanh vi v& mét chu thé cu thé. Tuy nhién, trong xa hoi s6, diéu kién
nay ngay cang trd nén phirc tap khi nhiéu quyét dinh dugc hinh thanh trong cac hé
thong ky thuat c6 sy tham gia ctia nhiéu ting tic nhan khac nhau.

Céc hanh dong dién ra trén nén tang s thuong khong con 1a két qua ciia mot chu
thé don 1¢ ma xuat hién trong mot chuSi tuong tic giita nguodi ding, nha thiét ké hé
thong, nha phat trién thuat toan va cac nén tang trung glan Kh1 mot quyét dinh dugc tao
ra trong cau triic nhiéu ting nhu vdy, viéc xac dinh ngudn gdc trach nhiém trd nén kho
khan hon. Floridi nhan xét ring trong bdi canh cong nghé, 16i 1am thuong dugc giai
thich nhu thé d6 chi 1a truc tric cua hé théng k¥ thuat hon 1a hé qua cia lya chon con
nguoi (Floridi, 2013: 58). Su dich chuyén cach hiéu nay khién trach nhiém d& bi phan
tan trong toan bd cau trac k¥ thuat - xa hoi thay vi dugc quy chiéu 16 rang vé cac chu
thé cu thé.

Tu goc nhin hién sinh, co ché phan tan trach nhi€ém nay c6 thé tao diéu kién cho
mot dang nguy tin méi. Sartre mé ta nguy tin nhu chién luoc ma qua dé chu thé tim
cach trén tranh ndi lo au cua tu do bang cich phil nhan vai tro ciia minh trong hanh
dong (Sartre, 2021: 85). Trong bdi canh xa hdi sd, su phuc tap cua cac h¢ théng ky thuat
c6 thé trg thanh mot 1y do thuén tién dé c4 nhan xem quyét dinh nhu két qua cia “cach
hé théng van hanh”, thay vi thira nhan sy tham dy cia minh trong chudi hanh dong d6.
Turkle goi day 1a “khoanh khéc robot”, khi con ngudi sin sang gan cho cac hé thong k¥
thudt nhimg pham chat ma ching khong c6 dé tranh dan than vao cic quan hé nhéan vi
thuc sy (Turkle, 2011: 24).

Sy bién d6i nay ciing anh huong dén cach xa hoi hiéu vé sai 1am va quy trach
nhiém. Nassehi cho rang kha ning bi quy trach nhiém va dugc tha thir 1a dac quyén gin
lién v6i tinh ngudi (Nassehi, 2024: 188). Tuy nhién, khi cac hé théng k¥ thuat ngay
cang huong téi du doan va kiém soat hanh vi, sai léch thuong dugc dién giai nhu sy cd
ctia hé thdng hon 13 hé qua cta lya chon ca nhan. Trong hoan canh do, tu do c6 nguy co
bi hiéu lai nhu sy tuan thu cac quy trinh dugc thiét ké sdn. Zuboff nhan xét rang ci gia
ctia sy chic chin do cac hé théng du doan mang lai chinh 14 sy suy giam kha ning sai
1am - yéu t6 von gin 1ién véi tu do ¥ chi ctia con ngudi (Zuboff, 2019: 541).

O cép d6 rong hon, co ché phan tan trach nhiém con dugc cing cb khi cac chuin
muc thuat toan duoc tiép nhan nhu nhimg tiéu chuan khach quan. Buolamwini chi ra rang
nhiéu “tiéu chuin vang” trong cac hé théng tri tué nhén tao thuc chét tao ra ao tudéng vé
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tinh chinh xac, trong khi van chira dung nhimg thién 1éch cau trac (Buolamwini, 2023: 66).
Khi céc chuan nay duoc xem nhu trung 14p va dang tin cdy, viéc phan doan dao dirc trong
timg truong hop cu thé d& bi thay thé boi sy tuan thi cac quyét dinh ciia hé thong. Trong
bdi canh do, trach nhiém ca nhan khong bién mat hoan toan nhung tré nén mo nhat hon,
bdi nod bi phan tan trong mot mang ludi ky thuat - xa hdi phuc tap.

Thir tu, xét tir chiéu kich tinh lich thoi cua ton tai, sy suy giam nang luc dy phong
twong lai lam dirt doan chiéu kich thoi gian cia trach nhiém.

Trach nhiém ctia con ngudi khong chi phat sinh tir hanh vi dang dién ra ma con tir
kha niang dinh hudng cudc doi trong thoi gian. Hanh dong hién tai luén gin véi mot
hinh dung vé twong lai ma c4 nhan huéng t&i va sin sang cam két voi né. Sartre dién dat
diéu nay khi cho rang con ngudi ton tai nhu mot hiru thé phai trd thanh chinh minh, boi
“tuong lai 12 cai toi phai 1a” (Sartre, 2021: 187). Vi vdy, mdi lya chon khong chi 1a phan
g trudc hoan canh trudc mat ma con mang y nghia nhu mot bude di trong qué trinh ti
hinh thanh cta chu thé.

Trong xa hoi s6, mdi lién hé giira hanh dong va du phong tuong lai c6 xu hudng
suy yéu khi viéc dinh hinh twong lai ngdy cang dugc chuyén giao cho cic hé thong dir
liéu va co ché du doan hanh vi. Zuboff mé ta sy chuyén dich nay nhu sy thay doi tir
“T6i s& sang “Ban s&”, tirc tir quyét dinh ctia chii thé sang nhitng du bao do hé thong
tinh toan (Zuboff, 2019. 354). Khi twong lai dugc md ta nhu mot tip hop céc xac suét
hanh vi c6 thé du doan, hanh dong hién tai d& bi hiéu nhu sy diéu chinh theo cac md
hinh du bao hon 13 nhu mot sy tu cam két.

Nhip d6 ting tc ciia doi séng sd cang 1am xu hudng nay rd nét hon. Cac nén tang
ky thuét khuyén khich nhitng phan hoi nhanh va lién tuc, khién nhiéu quyét dinh dugc
dua ra trong trang thai phan g tic thoi. Rosa goi h¢ qua ctia qua trinh nay la sy hinh
thanh cia “céi toi trc thoi”, mot dang chi thé kho duy tri sy lién tuc cia cac du phong
hién sinh dai han (Rosa, 2013: 147). Kh1 kha nang huong téi tuong lai bi thu hep, kinh
nghiém lua chon trong bat dinh - yéu to Von gan lién véi tu do hién sinh - ciing dan
suy giam. Nietzsche ting canh bao vé vién canh con ngudi ddnh mat khat vong tu
vuot khi “con nguoi khong con phong mii tén khao khat vuot ra ngoai con nguoi”
(Nietzsche, 2006: xix).

Sy suy yéu cua ning luc du phong twong lai 1am cho méi lién hé giira hanh vi hién
tai va tién trinh tu hinh thanh cta chu thé tré nén kém 6n dinh. Zuboff nhan dinh rﬁng
cac hé théng dy doan hanh vi c6 xu hudng thay thé ning lyc lam tac gia cia twong lai
bang trang thai tuan thi thuong truc (Zuboff, 2019: 382). Khi hanh dong khong con
duoc gén v6i mot cam két ma ca nhan tu rang budc minh vao d9d, trach nhiém ciing mat
di chiéu kich thoi gian v6n 1am nén ¥ nghia ciia né. Sartre timg canh béo rang néu con
nguoi bi “nhdt trong hon dao tirc thoi cua hién tai”, moi phuong thuic ton tai sé bi thu
hep vao mot hién tai vinh vién (Sartre, 2021: 165).

Trong bdi canh do, khung hoang trach nhi€ém hién sinh khong chi co thé duoc nhan
dién qua cac bién d6i & cap do khai niém, ma con biéu hién qua nhing dang kinh
nghiém cu thé cua chu thé trong doi sdng s6. Trude hét, hanh dong ngay cang duoc thyc
hién trong trang thai gian doan vé quy chiéu, khi ca nhan kho duy tri mdi lién hé 6n dinh
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giita lwa chon ciia minh va hé qua ciia nd trong mot chudi thoi gian co y nghia. Tiép do,
trach nhiém c6 xu hudng bi hoa tan vao cac dang déng thuén vo danh, trong d6 hanh vi
khong con dugce kinh nghiém nhu quyét dinh ctia mot cha thé xac dinh ma nhu sy lap
lai cdc khuon mau pho bién. Pong thoi, cac phan tng tirc thoi va phan tan lam suy yéu
kha ning hinh thanh cam két, khién hanh dong bi tach khoi chiéu kich dy phong tuong
lai von 1am nén tang cho trach nhiém. Cudi cing, viéc quy chiéu nguyén nhan ciia hanh
vi sang cac hé thong ky thuat hodc co ché thuat toan lam gia ting xu hudng né tranh
trach nhiém, khi cha thé khong con nhan minh Ia nguén géc truc tiép cua lua chon.
Nhimng biéu hién nay cho thay khing hoang trach nhiém khong chi 1a sy suy giam chudn
muc, ma 14 sy bién doi trong chinh cach con nguoi kinh nghiém va dam nhan hanh dong
cua minh.

Nhiing biéu hién khung hoang trach nhiém trong bdi canh xa hoi sé khong chi dat
ra thach thirc cho nhan thirc triét hoc vé ban thé con ngudi ma con cho cac nd luc xay
dung nhiing nén tang dao duc mdi phu hop véi diéu kién ton tai duong dai. Vi vay,
viéc tai khfmg dinh trach nhiém ca nhan trong bdi canh sé doi hoi phai nhan dién lai
mdi lién hé gitia tu do, hanh dong va dy phong hién sinh, déng thoi tim kiém nhiing
hinh thirc t6 chtrc x4 hoi va cong nghé co thé duy tri khong gian cho su tu quyét va
cam két cuia con nguoi.

3.4. Tdi xdc lgp y nghia ciia trach nhi¢m trong diéu ki¢n sé

Su phat trién cua xa hoi sd khong thé dugc xem nhu 1y do bién minh cho viéc
chuyén giao trach nhiém ca nhan cho cac hé théng ky thuat hay thuat toan. Nguoc lai,
khi cic nén ting s ngay cang tham gia sdu vao qua trinh hinh thanh hanh vi va lya
chon cua con nguoi, van dé trach nhiém can duoc xem xét lai nhu mot diéu kién nén
tang cua tu do ca nhan. Diéu nay doi hoi phai hiéu trach nhiém khong chi nhu sy tuén
thii cic quy tac sin c6, ma nhu kha ning ctia cha thé trong viéc nhan minh 1a nguén gbc
ctua hanh dong va y nghia ma hanh dong do tao ra.

Theo quan diém hién sinh, trach nhiém khong phai 1a mot thudc tinh c¢b dinh cua ca
nhan ma la mot thuc hanh lién tuc, duoc khfmg dinh trong mdi lya chon. Sartre cho rﬁng
con nguoi “thira ké tu do”, nhung tu do éy khong ton tai nhu mot di san bat bién; no
phai duoc tai chiém linh trong timg thé hé va trong ting hoan canh lich st cy thé
(Sartre, 2021: 521). Trong bdi canh xi hdi s6, yéu cau nay trd nén cip thiét hon khi cac
co ché dy doan hanh vi, phan tich dit liéu va diéu hudng thong tin co kha ning dinh
hinh lwa chon ca nhan. Zuboff (2019) khang dinh nhiing hé thong nay khong chi kiém
soat dit 1iéu ma con c6 thé can thiép vao cach con nguoi hiéu va dinh hudéng twong lai
ctia minh. Khi d6, nguy co khong chi nam & viéc mat quyén kiém soét thong tin, ma con
& viée suy giam kha ning “néi & ngdi thir nhat”, tirc kha ning ty gan minh véi y nghia
cua hanh dong.

Trong diéu kién d6, viéc tai xac lap trach nhiém hién sinh trudc hét doi hoi chu thé
tir chdi ddng nhét ban than véi cic mo hinh hanh vi ¢ thé du doan. Beauvoir nhin
manh, con ngudi chi thuc su ton tai nhu mot cha thé khi khong dé minh hoa tan vao su
lap lai thudn tiy cua doi sdng (Beauvoir, 2010: 74). Kha ning vuot thoat khoi cac
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khuon mau lip lai chinh 1a diéu 1am cho luya chon mang y nghia dao dtrc. Trong xa hoi s6,
cac thuét toan thuong khuyén khich nhitng hanh vi c6 tinh 1dp lai va co thé du bao,
trach nhiém hién sinh vi thé khong nam & viée duy tri mdt ban nga bat bién, ma & viéc
bao v¢ kha nang vugt ra khdi cac mé hinh hanh vi da dugc chuan hoa.

Qué trinh nay ciing gan lién v6i nang luc ty van cua chii thé. Camus goi trang thai y
thiic nay 1a “su ndi loan”, hiéu nhu thai do khong ngung dét cau hoi ddi v6i chinh minh
va dbi voi thé gidi (Camus, 1955: 27). Trong doi séng s6, ¥ nghia ciia su n6i loan khong
phai 1 pht nhan cong nghé, ma 1a tir chdi dé cac hé théng ky thuat thay thé hoan toan
kha nang phan doan va tu phan tu cia con nguoi. Trach nhi€ém hién sinh vi vay khong
phai 1a dat dén sy minh bach tuyét dbi, ma 1a duy tri sy tinh thirc trude cac diéu kién
dang dinh hinh hanh dong ctia minh.

O cép d6 rong hon, viéc tai khéng dinh trach nhi€m ca nhén ciing lién quan dén vai
trd clia con ngudi trong viée dinh hinh cac hé théng ky thuét. Floridi va Taddeo (2025)
chi ra con nguoi can chuyén tir vi thé “ngudi dung” thu dong sang vai trd “ngudi quan
gia cua thyc tai thong tin”, tirc chii dong tham gia vao viée thiét ké va diéu chinh cac hé
thong k¥ thuat theo nhitng nguyén tic dao duc. Theo hudng nay, Kefi (2015) nhin
manh trach nhi€m hién sinh trong xa hoi s6 dugc thé hién qua ba yéu td: kha nang phan
tu trude hanh dong, dinh hudng hanh vi hudng toi loi ich chung va su dén than vao viéc
kién tao mot khong gian thong tin cong bang. Yéu cau tai khang dinh trach nhiém cua
con ngudi trude sy “dd bo” cia xa hoi sb ciing dong thoi bac bo viée gan tu cach chu
thé dao dtrc cho tri tué nhan tao (AD. Nhu Bryson (2020) 1ap luan, cac h¢ théng Al chi
tdn tai nho thiét ké cua con nguoi va vi nhitng muc dich do con nguoi xac dinh. Vi vay,
viéc chuyén giao trach nhi¢ém dao duc cho may moc khong chi la sai 1am vé mat nhan
thitc ma con phan anh xu hudng né tranh nghia vu dao duc cta chinh con nguoi. Trach
nhiém dao dirc ludn doi hoi kha ning tw quy chiéu va kinh nghiém ty do, nhimg diéu ma
hé thdng k¥ thuat khong thé co.

Tu goc do thuc tién, viée tai khéng dinh trach nhi€ém ca nhan trong xa hdi ) cling
bao gém bao vé tinh toan ven cua ban sic va lich sir ca nhan trong moi truong dir liu.
Céc nghién ctru dugc tong hop boi Floridi va Taddeo (2025) dé cap dén viéc thao ting
hodc bop méo dir lidu ca nhan khong chi gy thiét hai vat chat ma con anh hudng dén
danh dy va quyén nhan than cta c4 nhan. Kernighan (2017) canh béo rang thong tin ca
nhan c6 thé ton tai gan nhu vo thoi han trong méi truong sb va co thé duoc sir dung lai
trong nhitng bdi canh gay bat loi cho c4 nhan. Do d6, bao vé tinh chinh truc cta dit liéu
ca nhan khong chi 1 van d& ky thuat hay phap 1y, ma con lién quan truc tiép dén kha
nang cua ca nhan trong viéc duy tri tinh lién tuc ctia du phong cudc doi. Fuchs (2022)
tai khéng dinh trach nhiém hién sinh 1a mot cudc trdi day thuc hanh, trong d6 con ngudi
phai ty nhan minh 13 “ngudi quan trd” cua thuc tai sb, dam chap nhan rai ro cua ty do
va can dam dén than vao céc cudc dau tranh nhim dam bao cong nghé phuc vu su thang
hoa ctlia toan nhan loai thay vi 1gi ich nhom thiéu sd.

Nhin chung, trach nhiém ca nhan trong xa hoi sb khong thé duogc gian lugc thanh
viéc tudn thi cic quy dinh phap 1y hay quan 1y rii ro cong nghé. N6 trude hét 1a sy
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khang dinh lién tuc cua chu thé dbi véi vi thé tac gia cua hanh dong va ¥ nghia ma
hanh dong d6 tao ra. Khi con nguoi tr chdi bi gian lugc thanh nhiing dau vét dix lidu co
thé du doan va tiép tuc nhan minh la nguén géc cua lua chon, trach nhiém hién sinh méi
dugc duy tri trong diéu kién cua doi sdng so.

4. Két luan

Bai viét d& xuit mot cach tiép can vé trach nhiém c4 nhan trong xa hoi s6 tur 1ap
truong triét hoc hién sinh, qua d¢ tai dinh vi trach nhiém khong nhu mét chuén tic dao
duc hay phap 1y, ma nhu mot chiéu kich gin 1ién véi hanh dong tu do cua chu thé.
Trong khung phan tich nay, trach nhiém khong phai la hé qua phat sinh sau hanh vi, ma
thudc vé chinh céu tric caa lya chon, ga‘in v6i kha nang ctua cd nhan trong viéc nhan
minh 13 ngudn gbc cua hanh dong va duy tri méi lién hé v6i hanh dong trong tinh lién
tuc cua thoi gian.

Tir gbc nhin @6, bai viét cho thiy khing hoang trach nhiém trong xa hoi s6 khong
thé dwoc giai thich day du néu chi dat & binh dién suy giam chuan muyc hay thiéu hut co
ché diéu tiét. Van dé cdt 16i nam & su bién ddi trong nhimng diéu kién cho phép hanh
dong dugc kinh nghiém nhu hanh dong ciia mot chu thé. Khi cac hinh thuc twong tac
ngdy cang bi trung gian hoa bai cong nghé, mdi lién hé noi tai giita tu do, lya chon va
trach nhiém khong con duoc duy tri nhu mot chinh thé thong nhat, ma tré nén mong
manh trude cac co ché vo danh, phén tan va gia téc cia méi trudng sb.

Sy phén biét giita trach nhiém ca nhan trong xa hoi s6 va khing hoang trach nhiém
hién sinh cho phép 1am 1 cip d6 ciia van dé ma bai viét hudng tdi. Néu cach tiép can
thir nhat tap trung vao viéc ca nhan cé thuc hién nghia vu trong cac tuong tac truc myén
hay khong, thi cach tiép can thir hai dit van dé & diéu kién cho phép chu thé nhan minh
la tac gia cua hanh dong. Theo nghia do, khuing hoang trach nhiém khong chi 1a sy suy
giam cua chudn muc, ma 1a su bién d6i trong chinh khéa nang kinh nghiém trach nhiém
nhu mot chiéu kich cia ton tai.

Vé mat Iy thuyét, bai viét gop phan mé rong khung phan tich cua triét hoc hién sinh
vao bdi canh xa hoi s, bé'mg cach dat cac khai niém nhu tu do, lua chon va trach nhiém
vao trong nhiing diéu kién lich sir - x4 hoi cu thé cua moi truong dir liéu va thuat toan.
Céc luan diém cua Sartre vé mbi lién hé gitia ty do va trach nhiém, ciia Heidegger vé
hinh thai hién hitu v6 danh, cua Kierkegaard vé tinh don doc trong lya chon, hay cta
Beauvoir va Camus vé chiéu kich dao dirc va phan tu ciia hanh dong, déu dya trén gia
dinh ring con ngudi c¢6 kha ning quy chiéu hanh vi vé chinh minh. Phén tich trong bai
viét cho thdy chinh nhiing diéu kién nén tang nay dang bi bién doi trong xa hoi sd, khi
céc cau trac k¥ thuat khong chi trung gian héa hanh dong ma con can thiép vao cach
hanh dong duoc kinh nghiém va hiéu. Trong bdi canh d6, nhing hién twong nhu quyén
lyc du bao, gia tde x4 hoi hay cac chuin muc thuét toan khong chi 1a véan dé xa hoi hoc
hay dao dtrc hoc img dung, ma con dit ra cdu hoi ¢ cAp do hién sinh vé kha ning cua
con ngudi trong viée tiép tuc nhan minh 1a chi thé ciia hanh dong.

Tir nhitng phan tich trén, bai viét cho rang trach nhiém khong nén duoc xem nhu
mét thudc tinh cb dinh ctia ca nhan, ma nhu mot quan hé dong gilra con nguodi va hanh
vi ctia chinh minh, duoc trai nghiém trong chiéu kich thoi gian. Khi quan hé nay bi
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trung gian héa qua mirc boi cac co ché ki thuat, viée quy chiéu hanh dong c6 xu hudng
bi phan tan vao cic ciu trac phi nhan xung, qua d6 lam suy yéu nén tang cua trach
nhiém. Khing hoang trach nhiém vi thé khong chi 1 van dé ca nhan, ma mang tinh céu
trac, ge"m lién voi nhiing diéu kién x3a hoi va cong nghé dang dinh hinh lai cach con
ngudi hiéu vé chinh minh.

Tuy nhién, nghién ctru nay van ton tai mot sd gidi han. Trude hét, cac 18p luén chu
yéu duya trén phan tich khai niém va khao ctru Iy thuyét, chua duoc kiém chung bang dir
lidu thyc nghiém vé hanh vi trong méi truong s. Thir hai, khung phan tich dugc xay
dung chu yéu tir truyén thong hién sinh chau Au, chua dit trong dbi thoai day du véi
cac hé tu tuong khac. Cudi cung, bai viét chwa di sau vao cac diéu kién kinh té, phap 1y
va chinh tri ctia ha tang k¥ thuat sd, nhiing yéu t6 c6 thé anh huong truc tiép dén cach
trach nhiém duoc phan b6 va thue hanh.

Tir nhitng gidi han d6, cac nghién ciru tiép theo cd thé két hop phan tich hién sinh
v6i cac phuong phap thuc nghiém va lién nganh, nham 1am rd hon cach céac cau triic
cong nghé cu thé dinh hinh kinh nghiém trach nhiém cta con ngudi, cling nhu kha ning
duy tri nhitng diéu kién cho phép hanh dong c6 thé duoc kinh nghiém nhu hanh dong
ctia mot chu thé trong xa hoi $6.
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